REGULAMIN PROMOCJI KONSUMENCKIE)
~Bueno czwartki”

(dalej: ,Regulamin”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Promocji ,Bueno czwartki’, zwanej dalej ,Promocjg”, jest Ferrero Polska Commercial
sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza 126, 02-952 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000492113, NIP 1080016327, kapitat zaktadowy: 30 005 000,00 zt (dalej:
,Organizator”).

Promocja przeprowadzana jest w okresie od 30 sierpnia 2019 r., do wyczerpania puli 312.000 sztuk
biletow ze znizka, jednak nie péZniej niz do 27 sierpnia 2020 r. (dalej: ,Okres Trwania Promogji”). Okres
Trwania Promodji jest podzielony na etapy tygodniowe, z ktdrych kazdy rozpoczyna sie w pigtek o
godzinie 0:00:00, a konczy w najblizszy kolejny czwartek o godzinie 23:59:59. Z nagréd w postaci znizek
na zakup biletéw do kina, otrzymanych w ramach Promocji, mozna korzysta¢ wytacznie w czwartki i w
godzinach otwarcia Kin.

Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 k.c.

Promocja prowadzona jest w znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej kinach,
wymienionych w zatagczniku nr 1 do Regulaminu (dalej tacznie: ,Kina”).

Udziat w Promodji i podanie zwigzanych z udziatem danych jest dobrowolne.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA | PRZEBIEG PROMOCIJI

W Promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktora spetnita warunki Promogji
okreslone niniejszym Regulaminem (dalej: ,Uczestnik”).

W  Promocji nie mogag uczestniczy¢ pracownicy Organizatora oraz pracownicy podmiotow
zaangazowanych w organizacje i przeprowadzenie Promogji, a takze cztonkowie najblizszych rodzin
tych pracownikéw. Przez cztonkédw rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkow.

Produktami, ktérych zakup umozliwia wziecie udziatu w Promogji, sg batony: Kinder Bueno 43 g oraz
Kinder Bueno White 39 g (dalej tacznie: ,Produkty Promocyjne” lub z osobna: ,Produkt Promocyjny”),
zakupione w Okresie Trwania Promogji, wprowadzone do obrotu na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej przez Organizatora, posiadajgce 10-znakowy kod alfanumeryczny wewnatrz opakowania oraz
termin przydatnosci do spozycia wyznaczony na date nie wczesniejsza niz 30 sierpnia 2019 r. Zakup
Produktéw Promocyjnych moze odbyc¢ sie tylko w punktach sprzedazy, w ktorych przed dokonaniem
zakupu mozliwy jest oglad Produktu Promocyjnego.

Z zastrzezeniem puli biletow ze znizka przewidzianych w Okresie Trwania Promogji na kazdy tydzien
(tj. 6.000 sztuk) oraz puli biletéw ze znizka przewidzianych na cata Promocje (tj. 312.000 sztuk), kazdemu
Uczestnikowi, ktory spetni ponizsze warunki:

a) dokona zakupu przynajmniej 3 (trzech) Produktéw Promocyjnych w Okresie Trwania Promogji
oraz
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b) dokona w Okresie Trwania Promocji, zgtoszenia uczestnictwa w Promogji na stronie
www.kinderbueno.pl poprzez:

= wskazanie dnia w Okresie Trwania Promodji (wytgcznie czwartek), w ktorym Uczestnik
bedzie chciat kupic bilet,

= wybranie Kina (wytgcznie Kina wymienione w zatgczniku nr 1 do Regulaminu), do ktérego
Uczestnik bedzie chciat sie wybrac,

= wskazanie, czy Uczestnik chce kupi¢ jeden czy dwa bilety, z zastrzezeniem, ze na kazdy
bilet musza przypadac przedstawione przez Uczestnika trzy kody z wnetrza opakowan
Produktow Promocyjnych i wpisanie odpowiedniej liczby kodow w wyznaczone miejsca,

= wskazanie numeru komarkowego telefonu kontaktowego Uczestnika,

= oéwiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem Promogji (w tym z obowigzkiem
informacyjnym dotyczacym przetwarzania danych osobowych) i spetnianiu warunkow
udziatu w Promodji,

= wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych o tresci nastepujace;j:

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez administratora Ferrero Polska Commercial
sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Wiertnicza 126, 02-952 Warszawa podanych przeze
mnie danych osobowych i danych okreslonych Regulaminem w celu organizacji i
przeprowadzenia promocji pod nazwq ,Bueno czwartki’, w tym uwzglednienia i weryfikacji
mojego zgtoszenia oraz wydania nagrody (znizki)."

(dalej: ,Zgtoszenie”),

bedzie przystugiwac prawo do otrzymania znizki obowigzujacej przy zakupie biletu do wskazanego w
Zgtoszeniu Kina na dowolnie wybrany seans 2D lub 3D wyswietlany w ramach biezacego repertuaru
danego Kina w dowolny czwartek w Okresie Trwania Promogji, z wytaczeniem projekgji specjalnych,
maratonéw filmowych, transmisji i retransmisji wydarzen muzycznych i sportowych, pokazéw na
zaproszenie (dalej: ,Bilet”).

Uczestnik powinien wskaza¢ w Zgtoszeniu numer komorkowy telefonu kontaktowego, ktory jest
poprawny. W przypadku wskazania przez Uczestnika niepoprawnego numeru komaorkowego Uczestnik
traci prawo do otrzymania znizki, o ktorej mowa w § 2 ust. 4 powyzej.

Niezwiocznie po wystaniu Zgtoszenia przez Uczestnika, Organizator przesle na numer telefonu
komaorkowego wskazany w Zgtoszeniu, wiadomos¢ zawierajacg date, w ktdrej mozna bedzie skorzystac
ze znizki na zakup Biletu zgodng ze wskazanym w Zgtoszeniu dniem oraz kody znizkowe. Wiadomos¢
wysytana na numer telefonu komorkowego wskazany w Zgtoszeniu zawiera¢ bedzie rowniez
informadje, ile Biletow ze znizkg moze kupi¢ Uczestnik (nie wiecej niz dwa) oraz kino, do ktérego kody
znizkowe obowigzujg zgodnie z wyborem Uczestnika dokonanym w Zgtoszeniu.

W celu skorzystania ze znizki na zakup Biletu, Uczestnik powinien zgftosi¢ sie nie pdzniej niz w dniu
wskazanym w wiadomosci, o ktdrej mowa w ust. 5 powyzej, w kasie Kina, pokazujac przed zakupem
Biletu wiadomos¢ SMS, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej. Uczestnik wytacznie w przypadku checi
skorzystania ze znizki w Kinie sieci Multikino moze réwniez zrealizowac kod(y) przestane w SMS za
posrednictwem strony internetowej multikino.pl wybierajgc miejsca na sali, klikajac przycisk KUP BILET,
nastepnie wpisujac otrzymane kody w polu KOD VOUCHER. W przypadku realizacji kodéw za
posrednictwem strony internetowej multikino.pl Bilet zostanie dostarczony na adres e-mail podany przy
sktadaniu zamoéwienia oraz w wiadomosci SMS na wskazany numer telefonu. Zakup Biletu przez strone
multikino.pl wigze sie z pobraniem przez Kino optaty rezerwacyjnej w wysokosci 1,20 zt brutto.
Regulamin sprzedazy i rezerwadji online stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Wysoko$¢ znizki
stanowiacej nagrode moze byc¢ rozna w poszczegdlnych Kinach, w ktorych nabywany jest Bilet. Znizka
udzielana jest w takiej wysokosci, ze cena Biletu po uwzglednieniu znizki, niezaleznie od Kina, wynosi¢
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bedzie 12 (dwanascie) ztotych brutto. Réznice pomiedzy ceng wskazana na paragonie oraz ceng
faktycznie zaptacong przez Uczestnika pokrywa Organizator. Organizator zastrzega, ze po dokonaniu
zakupu Biletu w kasie Kina, Uczestnik nie bedzie mégt zwréci¢ Biletu, wymieni¢ na bilet na inny seans
lub w innym terminie. Organizator zastrzega, ze niewykorzystany Bilet, przepada na rzecz Organizatora.

W Promodji przyznanych zostanie nie wigcej niz 312.000 (trzysta dwanascie tysiecy) znizek na Bilety.
Pula znizek na Bilety na kazdy tydzier Okresu Trwania Promocji obejmie 6.000 (szes¢ tysiecy) Biletow.
W przypadku niewykorzystania puli znizkowych Biletow przypadajacej na dany tydziern Okresu Trwania
Promocji, Bilety po cenie znizkowej niezakupione w danym tygodniu przez Uczestnikow zasila pule
Biletow mozliwych do kupienia po cenie znizkowej w nastepnym tygodniu w Okresie Trwania Promogji.
Wyczerpanie sie puli Biletow znizkowych w Promaodji lub w danym tygodniu w Okresie Trwania Promogji
powoduje automatyczne zakonczenie odpowiednio catej Promogji lub mozliwosci uzyskania znizki na
zakup Biletu w danym tygodniu w Okresie Trwania Promogji. O wyczerpaniu puli Biletow znizkowych w
danym tygodniu w Okresie Trwania Promogji i w catej Promocji, Organizator poinformuje Uczestnikow
za posrednictwem strony www.kinderbueno.pl. Wyczerpanie sie puli Biletéw znizkowych powoduje
automatyczne zakonczenie Promodji i oznacza, ze Uczestnik nie bedzie mogt wzigc udziatu w Promogi
i kupi¢ Biletu po cenie znizkowej, pomimo posiadania odpowiedniej ilosci kodéw z opakowan
Produktéw Promocyjnych.

Zakup Biletu po cenie znizkowej jest mozliwy, z zastrzezeniem, ze:
a) liczba Biletéw ze znizkg w Promogji jest ograniczona;

b) na jeden numer telefonu komorkowego Uczestnik moze w jednym tygodniu w Okresie Trwania
Promogji otrzymac nie wiecej niz dwie znizki tj. na dwa Bilety;

C) Uczestnik kupujacy Bilet (ze znizkg) ma prawo do wyboru seansu wytagcznie w Kinie, w ktorym
pokazat przed zakupem Biletu wiadomos¢ SMS, o ktdrej mowa w ust. 5 powyzej;

d) skorzystanie ze znizki na zakup Biletu nastapi wytacznie w dniu wskazanym w wiadomosci SMS,
0 ktorej mowa w ust. 5 powyzej;

e) zakup Biletu (ze znizka) nastapi wytgcznie w momencie okazania w kasie Kina wiadomosci SMS,
0 ktorej mowa w ust. 5 powyzej;

f) zakup Biletu ze znizkg jest mozliwy jedynie w Kinie wskazanym przez Uczestnika w Zgtoszeniu;

g) znizki na zakup Biletu nie mozna zrealizowa¢ poprzez dokonanie zakupu biletu do Kina w inny
sposob niz osobiscie w kasie Kina (np. poprzez strone internetowg Kina), z zastrzezeniem § 2
ust. 6;

h) Uczestnikowi nie przystuguje prawo do wymiany Biletu na gotowke ani inng nagrode;

) jesliw Kinie, w ktorym Uczestnik chce wykorzystac Bilet (ze znizka) znajduja sie w salach kinowych
tzw. strefy VIP i dany Uczestnik bedzie chciat dokona¢ Zgtoszenia do Promocji obejmujacego
strefe VIP, cena Biletu (ze znizka) powiekszona bedzie o dodatkowg optate réwng réznicy miedzy
ceng normalnego biletu w strefie VIP a ceng normalnego biletu na ten seans (pojedynczego lub
rodzinnego), stosownie do cennika biletow w danym Kinie.

§ 3. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje co do przebiegu Promocji moga by¢ zgtaszane pisemnie listem poleconym na adres
Ferrero Polska Commercial sp. z 0.0. ul. Wiertnicza 126, 02-952 Warszawa lub drogg elektroniczng na
adres e-mail: czwartki@kinderbueno.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej reklamacje takie jak: imie, nazwisko, w
przypadku Uczestnikow numer telefonu podany w Zgtoszeniu, dodatkowo w przypadku reklamadji
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wnoszonych drogg poczty tradycyjnej — rowniez adres do korespondencji, a takze doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji oraz zadania osoby zgtaszajace.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia otrzymania reklamadji przez
Organizatora.

Zgtaszajacy reklamacje o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony listem poleconym na adres
podany w reklamacji (w przypadku reklamacji wnoszonych droga poczty tradycyjnej) albo za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na adres wskazany w reklamacji (dotyczy reklamacji e-mail), w zaleznosci
od sposobu whniesienia reklamacji, w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamagji.

§ 4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji przetwarzanych na zasadach szczegdtowo
okreslonych w niniejszym paragrafie jest Ferrero Polska Commercial sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wiertnicza 126, 02-952 Warszawa (dalej: ,Organizator”).

Organizator przetwarza dane osobowe podawane przez Uczestnikdw w Zgtoszeniu (tj. numer telefonu,
data i godzina dotarcia Zgtoszenia do serwera, adres IP urzadzenia, z ktérego korzysta Uczestnik), w
tresci reklamadji (tj. imie, nazwisko, numer telefonu podany w Zgtoszeniu, adres do korespondencji,
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania), a takze inne niezbedne dane
potwierdzajgce spetnienie warunkéw Promodji (m.in. w zakresie udziatu w Promogji, przyznania i
wydania nagréd).

Organizator przetwarza dane osobowe wskazane w ust. 2 powyzej w zakresie niezbednym do realizadji
celu, ktorym jest:

a) prawidtowa realizacja Promodji (jej organizacja i przeprowadzenie) zgodnie z Regulaminem, a w
szczegolnosci zapewnienie Uczestnikom mozliwosci udziatu w Promocji - podstawa przetwarzania
danych osobowych jest dobrowolna zgoda Uczestnika - osoby, ktérej dane dotyczg - art. 6 ust. 11it.
a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO");

b) realizacja prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, ktéry rozumiany jest jako polubowne
rozwigzanie ewentualnego sporu, obrona przed kierowanymi roszczeniami i rozpatrzenie reklamagji
— na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO;

Podanie danych osobowych przez Uczestnika w Zgtoszeniu jest dobrowolne, jednak niezbedne do
wziecia udziatu w Promogji. Podanie danych osobowych przez Uczestnika w tresci reklamacji rowniez
jest dobrowolne, jednak niezbedne, aby Organizator mogt rozpatrzy¢ reklamacje.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe przez nastepujgce okresy:

a) w czasie trwania Promocgji do momentu realizacji wydanej nagrody (tj. skorzystania przez Uczestnika
ze znizki na zakup Biletu) oraz na potrzeby weryfikacji Zgtoszen przesytanych w danym etapie
tygodniowym Okresu Trwania Promocji zgodnie z Regulaminem (majac na uwadze dopuszczalng
maksymalng ilo$¢ nagrdd na dany numer telefonu w kazdym etapie tygodniowym Okresu Trwania
Promodji),

b) dane Uczestnikow zawarte w: potwierdzeniach wydania nagrody w Promocji w tym w wyniku
pozytywnego rozpatrzenia reklamadji (tj. potwierdzenie wysytki wiadomosci sms), protokotach
negatywnej weryfikacji Zgtoszenia oraz w dokumentadji reklamacyjnej - beda przechowywane na
potrzeby obrony przed kierowanymi roszczeniami przez okres 1 (stownie: jednego) roku od dnia
wydania nagrody lub negatywnej weryfikacji Zgtoszenia w zaleznosci od wyniku weryfikagji
Zgtoszenia - stosownie do postanowieh Regulaminu.
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Organizator wskazuje nastepujacych odbiorcow danych osobowych Uczestnikow:

a) podmioty przetwarzajace, ktore dziatajg na zlecenie Organizatora i na podstawie zawartej z
Organizatorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych: Nairobia sp. z 0.0. na
potrzeby ustug wsparcia w przy organizacji Promogji (w tym do udzielania odpowiedzi na
reklamacje rozpatrzone przez Organizatora) oraz do Tolino sp. z 0.0. na potrzeby wsparcia w
wydaniu nagréd oraz swiadczeniu ustug hostingu.

b) Poczta Polskiej S.A. na potrzeby wystania odpowiedzi na reklamacje Uczestnikow, ktérzy przystali
reklamacje poczta tradycyjna.

Wiascicielem serwisu multikino.pl jest Multikino S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Przeskok 2 (00--
032 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000284604, posiadajgca kapitat zaktadowy 88.033.230,90 z+, REGON: 013122196, NIP: 521-28-93-057.
W przypadku realizacji kodéw znizkowych za posrednictwem strony internetowej multikino.pl, dane
osobowe Uczestnika beda wiec przetwarzane przez Multikino S.A., jako niezaleznego administratora
danych.

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma w dowolnym momencie prawo do:

a) potwierdzenia, Ze jej dane osobowe sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz uzyskania
kopii swoich danych,

b) poprawienia nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych,

C) zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych - przy czym zadanie
zostanie spetnione, jezeli spetnione zostang wymogi okreslone w art. 17 i 18 RODO. Realizacja
prawa do usuniecia danych w czasie trwania Promogji uniemozliwia dalszy udziat Uczestnika,

d) przenoszenia danych osobowych — Uczestnik ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jego
dotyczace, ktore dostarczyt Organizatorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu
administratorowi,

e) zgtoszenia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uczestnika — wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych opartego na uzasadnionym interesie
Organizatora,

) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.,

g) zlozenia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2,00 - 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie
Z prawem.

W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, a takze skorzystania z
praw, o ktérych mowa w ust. 8 a) — f) powyzej, Uczestnik powinien zwrdci¢ sie z zapytaniem do
Organizatora. Korespondencje mozna kierowa¢ do inspektora ochrony danych osobowych
powotanego przez Organizatora pod adres Ferrero Polska Commercial sp. z 0.0. ul. Wiertnicza 126,
02-952 Warszawa z dopiskiem na kopercie ,dane osobowe - Bueno czwartki” lub na adres e-mail
inspektora ochrony danych osobowych iod.polska@ferrero.com, w temacie wiadomosci wpisujac
,Bueno czwartki”.

Uczestnicy zobowigzani sg do podawania danych wytgcznie prawdziwych i aktualnych.
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§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin bedzie dostepny przez Okres Trwania Promocji w siedzibie Organizatora oraz na
stronie internetowej www kinderbueno.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy polskiego prawa.
Zgtoszenie swojego udziatu w Promogji przez Uczestnika jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie przez
niego z trescig niniejszego Regulaminu.

Zatacznik do niniejszego Regulaminu stanowi lista Kin, w ktérych przeprowadzana jest Promogja oraz
regulamin zakupu i rezerwadji biletéw do kin pod szyldem Multikino poprzez strone internetowa
www.multikino.pl.


http://www.kinderbueno.pl/

Zatacznik numer 1: KINA

L.P Miasto Nazwa kina Adres
1. Augustow Kino Iskra Augustow ul. 3 Maja 38
16-300 Augustéw
2. Befchatéw Kultura/Betchatow pl. Narutowicza 1a
97-400 Befchatow
3. Betchatow Helios/Galeria Olimpia ul. Kolejowa 6
97-400 Befchatow
4. Biata Podlaska Merkury ul. Brzeska 43
21-500 Biata Podlaska
5. Biata Podlaska Cinema 3D Biata Podlaska ul. Brzeska 21
21-500 Biata Podlaska
6. Biatystok Helios/Galeria Alfa ul. Swietojanska 15
15-277 Biatystok
7. Biatystok Helios/Galeria Biata Ul. Czestawa Mitosza 2
15-001 Biatystok
8. Biatystok Helios/Jurowiecka Ul. Jurowiecka 1
15-001 Biatystok
9. Bielsko-Biata Helios/Galeria Sfera Ul. Mostowa 5
43-300 Bielsko-Biata
10. Bitgoraj Bitgorajskie Centrum Kultury Ul. Tadeusza Kosciuszki 16
23-400 Bitgoraj
11. Bolestawiec Forum/Bolestawiec Pl. Pitsudskiego 1C
59-700 Bolestawiec
12. Brzesko Planeta Ul. Pomianowska 2B
32-800 Brzesko
13. Bydgoszcz Helios/ Galeria Pomorska Ul. Fordonska 141
85-739 Bydgoszcz
14. Bydgoszcz Multikino Bydgoszcz Ul. Marszatka Focha 48
85-070 Bydgoszcz
15. Bytéw Albatros ul. Wojska Polskiego 12
77-100 Bytow
16. Chetm Centrum Kultury Filmowej ul. Strazacka 2
ZORZA 22-100 Chetm
17. Chodziez Notec ul. Strzelecka 15
64-800 Chodziez
18. Ciechanéw tydynia ul. Strazacka 5
06-400 Ciechandw
19. Czechowice- Multikino Czechowice-Dziedzice | ul. Legionéw 83A
Dziedzice 43-502 Czechowice-
Dziedzice
20. Dabrowa Helios/Galeria Pogoria ul. Jana lll Sobieskiego 6
Goérnicza 41-300 Dagbrowa Gérnicza
21. Dabrowa Sokoét/Dabrowa Tarnowska Ul. Kosciuszki 11
Tarnowska 33-200 Dgbrowa Tarnowska
22. Elblag Multikino Elblag ul. ptk. Dabka 152
82-300 Elblag
23. Elblag Swiatowid/Elblag Plac Jagiellonczyka 1

82-300 Elblag




24. Etk Planet Cinema/Etk plac Miejski 1
19-300 Etk
25. Etk Etckie Centrum Kultury Ul. Wojska Polskiego 47
19-300 Etk
26. Gdansk Helios/Galeria Alfa Centrum ul. Kotobrzeska 41c
80-391 Gdansk
27. Gdansk Helios/Galeria Metropolia ul. J. Kilinskiego 4
80-452 Gdansk
28. Gdansk Helios/Forum Gdansk ul. Targ Sienny 7
80-806 Gdansk
29. Gdansk Multikino Gdansk al. Zwyciestwa 14
80-219 Gdansk
30. Gdansk Cinema 3D Gdansk ul. Schuberta 102A
80-172 Gdansk
31. Gdynia Helios/Centrum Riviera ul. Kazimierza Gérskiego 2
81-304 Gdynia
32. Ruszowice, gm. Cinema 3D Gtogdw ul. Pitsudskiego 19
Gtogdw 67-210 Ruszowice
33. Gniezno Helios/Galeria Gniezno ul. Patucka 2
62-200 Gniezno
34. Gorzow Helios/Galeria Askana al. Konstytucji 3 Maja 102
Wielkopolski 66-400 Gorzéw Wielkopolski
35. Gorzow Cinema 3D Gorzéw Wikp. ul. Kombatantow 30
Wielkopolski 66-400 Gorzéw Wielkopolski
36. Grodzisk Kino Centrum Kultury Grodzisk ul. Spotdzielcza 9
Mazowiecki Mazowiecki 05-825 Grodzisk Mazowiecki
37. Grudziadz Helios/Galeria Alfa ul. Chetminska 4
86-300 Grudzigdz
38. ltawa Kino-Teatr Pasja ul. Niepodlegtosci 13
14-200 ltawa
39. Inowroctaw Kinomax ul. Jana Molla 3
88-100 Inowroctaw
40. Jarocin Echo ul. Gotebia 1
63-200 Jarocin
41. Jarostaw Kino Na Biegunach Ul. Gen. Wiadystawa
Eugeniusza Sikorskiego 2a
37-500 Jarostaw
42. Jaworzno Multikino Jaworzno ul. Grunwaldzka 59
43-600 Jaworzno
43. Jelenia Géra Helios/ Galeria Sudecka al. Jana Pawta Il 51
58-506 Jelenia Géra
44, Kalisz Helios/Galeria Amber ul. Gérnoslaska 82
62-800 Kalisz
45, Kalisz Cinema 3D Kalisz/Galeria Tecza ul. 3-go Maja 1
62-800 Kalisz
46. Katowice Helios/Galeria Libero ul. Kosciuszki 229
40-600 Katowice
47. Katowice Multikino Katowice ul. 3 Maja 30
40-097 Katowice
48. Kedzierzyn-Kozle | Helios/Odrzanskie Ogrody al. Armii Krajowej 38

47-220 Kedzierzyn-Kozle




49. Kielce Moskwa ul. Staszica 5
25-008 Kielce

50. Kielce Helios/Galeria Echo ul. Swietokrzyska 20
25-329 Kielce

51. Kielce Multikino Kielce ul. Warszawska 26
25-312 Kielce

52. Ktodzko Cinema 3D Ktodzko ul. Noworudzka 2
57-300 Ktodzko

53. Kotobrzeg Wybrzeze ul. topuskiego 24
78-100 Kotobrzeg

54. Konin Helios/Galeria nad jeziorem ul. Paderewskiego 8
62-510 Konin

55. Koszalin Kryterium ul. Zwyciestwa 105
75-001 Koszalin

56. Koszalin Multikino Koszalin ul. Paderewskiego 1
75-900 Koszalin

57. Koscierzyna Remus ul. 3 Maja 9
83-400 Koscierzyna

58. Krakéw Kino Kijéw Al. Zygmunta Krasinskiego 34
30-101 Krakow

59. Krakéw Kino Pod Baranami Rynek Gtowny 27
31-010 Krakow

60. Krakow Multikino Krakéw ul. Dobrego Pasterza 128
30-962 Krakow

61. Krosno Helios/Galeria Vivo! ul. Bieszczadzka 29
38-400 Krosno

62. Kwidzyn Kwidzynskie Centrum Kultury ul. Katedralna 18
82-500 Kwidzyn

63. Legnica Helios/Galeria Piastow ul. Najswietszej Marii Panny 9
59-220 Legnica

64. Leszno Cinema 3D Leszno al. Konstytucji 3 Maja 12
64-100 Leszno

65. Lezajsk MCK/Lezajsk ul. Mickiewicza 65
37-300 Lezajsk

66. Lubin Muza/Lubin al. Armii Krajowej 1
59-300 Lubin

67. Lubin Helios/Galeria Cuprum Arena ul. Generata Wtadystawa
Sikorskiego 20
59-300 Lubin

68. Lublin Bajka/Lublin ul. Radziszewskiego 8
20-039 Lublin

69. Lublin Multikino Lublin Aleja Spodtdzielczosci Pracy
36B
20-147 Lublin

70. keczyca Gornik ul. Kaliska 45
99-100 teczyca

71. todz Helios/Sukcesja Al. Politechniki 1
90-590 £édz

72. ko6dz Multikino tédz ul. Pitsudskiego 5
90-001 tédz

73. Mielec Cinema 3D Mielec ul. Powstancéw Warszawy 4




39-300 Mielec

74. Miedzyrzecz Miedzyrzecki Osrodek Kultury ul. Konstytucji 3 Maja 30
66-300 Miedzyrzecz

75. Mystowice GO KINO Mystowice ul. Katowicka 64
41-400 Mystowice

76. Nowy Sacz Sokoét/Nowy Sacz ul. Jana Diugosza 3
33-300 Nowy Sacz

77. Nowy Sacz Helios/Galeria Trzy Korony ul. Lwowska 80
33-300 Nowy Sacz

78. Nowy Targ Tatry ul. Jana Kazimierza 17
34-400 Nowy Targ

79. Nysa Cinema N3D al. Lompy 3
48-300 Nysa

80. Olsztyn Helios/Galeria Alfa Centrum ul. Pitsudskiego 16
10-576 Olsztyn

81. Olsztyn Multikino Olsztyn ul. Juliana Tuwima 26
10-748 Olsztyn

82. Otawa GO KINO/Quick Park Otawa Ul. Nowy Otok 11,
55-200 Otawa

83. Opole Helios/Galeria Solaris pl. Kopernika 17
45-040 Opole

84. Ostroteka Jantar Inwalidow Wojennych 23
07-410 Ostroteka

85. Ostrzeszow Piast/Ostrzeszéw ul. Gorgolewskiego 12
63-500 Ostrzeszow

86. Oswiecim Planet Cinema/Oswiecim ul. Powstancow Slaskich 1
32-600 Oswiecim

87. Pabianice Tomi ul. Gdanska 4
95-200 Pabianice

88. Pita Helios/Galeria Kasztanowa al. Powstancéw
Wielkopolskich 99
64-920 Pita

89. Piotrkéw Helios/Galeria Focus ul. Stowackiego 123

Trybunalski 97-300 Piotrkéw Trybunalski

90. Ptock NoveKino Przedwiosnie ul. Tumska 5a
09-402 Ptock

91. Ptock Helios/Galeria Wista ul. Wyszogrodzka 144
09-400 Ptock

92. Ptonsk Kalejdoskop Ul. Ptocka 50
09-100 Ptonsk

93. Potczyn-Zdréj Goplana ul. Wojska Polskiego 54
78-320 Potczyn-Zdréj

94, Pomiechdéwek Kino Pomiechéwek Ul. Jana Kilinskiego 1
05-180 Pomiechdwek

95. Poznan Rialto/Poznan ul. Dabrowskiego 38
60-842 Poznan

96. Poznan Helios/Galeria Posnania ul. Pleszewska 1
61-136 Poznan

97. Poznan Multikino Poznanh ul. Krélowej Jadwigi 51
61-872 Poznan

98. Poznan Multikino Poznan Malta Ul. Maltanska 1




61-131 Poznan

99. Poznan Multikino Poznan Stary Browar Ul. Potwiejska 42
61-888 Poznan

100. Pruszkow Multikino Pruszkéw Ul. Sienkiewicza 19
05-800 Pruszkéw

101. Przemysl| Centrum Kultury/Przemysl| ul. Stanistawa Konarskiego 9
37-700 Przemysl

102. Przemysl| Helios/Galeria Sanowa ul. Brudzewskiego 1
37-700 Przemysl

103. Putawy Sybilla al. Partyzantéw 6
24-100 Putawy

104. Radom Helios/obiekt wolnostojacy ul. Poniatowskiego 5
26-610 Radom

105. Radom Multikino Radom ul. Bolestawa Chrobrego 1
26-609 Radom

106. Radomsko Miejski Dom Kultury/Radomsko | ul. Brzeznicka 5
97-500 Radomsko

107. Rawicz Promien ul Przyjemskiego 35
63-900 Rawicz

108. Rumia Multikino Rumia ul. Sobieskiego 14A
84-200 Rumia

109. Rybnik Multikino Rybnik ul. Chrobrego 1
44-200 Rybnik

110. Rzeszéw Zorza/Rzeszow ul. 3-go Maja 28
35-030 Rzeszow

111. Rzeszéw Helios/obiekt wolnostojacy al. Powstancow Warszawy 14
35-001 Rzeszow

112. Rzeszéw Multikino Rzeszow ul. Kopisto 1
35-315 Rzeszow

113. Rzeszow Helios/Galeria Rzeszéw ul. Pitsudskiego 44
35-001 Rzeszow

114. Siedlce NoveKino Siedlce ul. Wiszniewskiego 4
08-100 Siedlce

115. Siedlce Helios/Galeria Siedlce ul. Pitsudskiego 74
08-110 Siedlce

116. Sierpc Jutrzenka Ul. Piastowska 39
09-200 Sierpc

117. Skarzysko- Centrum/Skarzysko-Kamienna ul. Stowackiego 25

Kamienna 26-110 Skarzysko-Kamienna

118. Skierniewice Polonez ul. Wita Stwosza 2/4
96-100 Skierniewice

119. Stupsk Multikino Stupsk ul. Szczecinska 58
76-200 Stupsk

120. Sochaczew Odeon Sochaczew Ul. Zeromskiego 8
96-500 Sochaczew

121. Sopot Multikino Sopot ul. Bohateréw Monte Cassino
63
81-701 Sopot

122. Sosnowiec Helios/obiekt wolnostojacy ul. Modrzejowska 32b
41-200 Sosnowiec

123. Stalowa Wola Helios/Galeria Vivo! ul. Chopina 42




37-450 Stalowa Wola

124. Starachowice Helios/Galeria Galardia ul. Kardynata Wyszynskiego
14
27-200 Starachowice

125. Stargard Stargardzkie Centrum Kultury ul. Pitsudskiego 105
73-110 Stargard

126. Suwafki Cinema Lumiere ul. Dwernickiego 15/301
16-400 Suwatki

127. Szczecin Pionier/Szczecin al. Wojska Polskiego 2
70-470 Szczecin

128. Szczecin Helios/Galeria Kupiec ul. Bolestawa Krzywoustego
9-10
70-250 Szczecin

129. Szczecin Multikino Szczecin ul. Wyzwolenia 18/20
70-554 Szczecin

130. Szczecin Helios/Outlet Park ul. Andrzeja Struga 42
70-784 Szczecin

131. Szczecinek Wolnos¢ ul. Kard. Wyszynskiego 65
78-400 Szczecinek

132. Swidnica Cinema 3D Swidnica ul. Westerplatte 29
58-100 Swidnica

133. Swidnik Lot/Swidnik al. Lotnikéw Polskich 24
21-040 Swidnik

134, Swiebodzin MaxKino Swiebodzin Ul. Stowianska 1
66-200 Swiebodzin

135. Swinoujscie Cinema 3D Swinoujscie ul. Dabrowskiego 5
72-600 Swinoujscie

136. Tarnow Cinema 3D Tarnow ul. Krakowska 149
33-100 Tarnow

137. Tczew Helios/Galeria Kociewska ul. Pomorska 1
83-110 Tczew

138. Tomaszdow Helios/Galeria Tomaszow ul. Warszawska 1

Mazowiecki 97-200 Tomaszow

Mazowiecki

139. Tychy Multikino Tychy al. Jana Pawta Il 16/18
43-100 Tychy

140. Warszawa Multikino Warszawa Mtociny ul. Zgrupowania AK

Mtociny "Kampinos" 15

01-943 Warszawa

141. Warszawa Cinema 3D CH Atrium Reduta Al. Jerozolimskie 148
02-326 Warszawa

142. Warszawa Helios/CH Blue City Al. Jerozolimskie 179
02-222 Warszawa

143. Warszawa Kinoteka Multiplex Plac Defilad 1
00-901 Warszawa

144, Warszawa Wista/Warszawa pl. Wilsona 2a
01-615 Warszawa

145. Warszawa Multikino Warszawa Targdwek ul. Gtebocka 15
03-287 Warszawa

146. Warszawa Multikino Warszawa Ursynow al. Komisji Edukacji

Narodowej 60




02-777 Warszawa

147. Warszawa Multikino Warszawa Wola ul. Gérczewska 124
01-460 Warszawa
148. Warszawa Multikino Warszawa Ztote Tarasy | ul. Ztota 59
00-120 Warszawa
149. Wielun Kino-Teatr Syrena Ul. Narutowicza 2
98-300 Wielun
150. Wioctawek Multikino Wioctawek Ul. Putaskiego 10-12
87-800 Wioctawek
151. Wotomin Helios/Galeria Wotomin ul. Geodetéw 2
05-200 Wotomin
152. Wroctaw Helios/Aleja Bielany al. Czekoladowa 7-9
55-040 Bielany Wroctawskie
153. Wroctaw Helios/Magnolia ul. Legnicka 58
54-204 Wroctaw
154, Wroctaw OH Kino Wroclaw ul. Powstancow Slaskich 2-4
53-333 Wroctaw
155. Wroctaw Multikino Wroctaw Pasaz plac Grunwaldzki 22
50-363 Wroctaw
156. Zabrze Planet Cinema Plac Teatralny 12
41-800 Zabrze
157. Zabrze Multikino Zabrze ul. Gdanska 18
41-800 Zabrze
158. Zakopane Giewont ul. Kosciuszki 4
34-500 Zakopane
159. Zakopane Sokét/Zakopane ul. Orkana 2
34-500 Zakopane
160. Zamosc Centrum Kultury Filmowej ul. Odrodzenia 9
Stylowy 22-400 Zamosé
161. Zgorzelec Multikino Zgorzelec ul. Armii Krajowej 52a
59-900 Zgorzelec
162. Ztocieniec Mewa/Ztocieniec ul. Potczynska 6
78-520 Ztocieniec
163. Pabianice Helios Pabianice Ul. Grobelna 8

95-200 Pabianice




Zatacznik numer 2:
REGULAMIN Zakupu i rezerwacji biletéw do kin pod szyldem Multikino poprzez strone
internetowa www.multikino.pl

1. DEFINICJE

1.1. ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletéw do kin sieci Multikino poprzez strone
internetowa ,www.multikino.pl”;

1.2. ,Witryna” — oznacza strone internetowa dostepna pod adresem www.multikino.pl, ktérej administratorem
jest Sprzedawca;

1.3. .Sprzedawca” - Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przeskok 2 (00-032 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000284604, posiadajaca kapitat zaktadowy
88.033.230,90 zt, REGON: 013122196, NIP: 521-28-93-057, BDO: 000105901;

1.4. ,Kina” — kina pod szyldem ,Multikino” potozone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktdérych operatorem
jest Sprzedawca;

1.5. ,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy jedna osobe do udziatu w jednym oznaczonym seansie
filmowym (lub innym wydarzeniu) w Kinie ze wskazaniem miejsca, mozliwy do nabycia lub zarezerwowania za
posrednictwem Witryny; Bilet zakupiony poprzez Witryne ma forme fotokodu (kodu QR), ktéry przekazywany jest
Uzytkownikowi w formie wiadomosci email oraz SMS;

1.6. ,,Uzytkownik” — osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu;

1.7. ,Konto Uzytkownika” - oznacza ,Konto” zgodnie z definicjg okreélona w ,Regulaminie Swiadczenia ustug
droga elektroniczna w serwisie www.multikino.pl”;

1.8. ,,Strona Platnosci” — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez DialCom24 sp. z 0.0. z
siedziba w Poznaniu (60-408) przy ul. Nagorskiego 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000306513, REGON 634509164, NIP 781-173-38-52.

1.9. Regulamin ptatnosci — regulamin dostepny pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin lub
regulamin dostepny pod adresem:

http://static.payu.com/sites/terms/files/payu_terms_of_service_single_transaction_pl_pl.pd f.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji Biletoéw za posrednictwem Witryny.

2.2. Kazdy Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie z trescia niniejszego Regulaminu przed zakupem lub
rezerwacja Biletu za posrednictwem Witryny.

2.3. Uzytkownik zobowiagzany jest do korzystania z Witryny oraz rezerwacji, zakupu i realizacji Biletéw w sposob
zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.

2.4. Korzystanie z Witryny wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych warunkéw technicznych:
A. oprogramowanie: dowolna przegladarka internetowa obstugujaca aplikacje JavaScript, program umozliwiajacy

podglad i wydruk biletéw zapisanych w formacie PDF (np. Adobe Reader mozliwy do pobrania za pomoca strony
internetowej www.adobe.com),


http://www.multikino.pl/

B. wymagania sprzetowe: urzadzenie z dostepem do Internetu, procesor: architektura x 86 1GHz lub odpowiedniki
w pozostatych architekturach, pamie¢ RAM: min. 256 MB, karta wideo i monitor o rozdzielczosci Super XGA
(1024x768) lub wyzszej oraz mysz lub inny manipulator i klawiatura.

2.5. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Uzytkownika zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug droga elektronicznag
w serwisie www.multikino.pl., a w przypadku podania danych wymaganych dla petnej funkcjonalnosci Konta
Uzytkownika bedzie mogt korzystaé z dodatkowych korzysci w postaci znizek i promocji w Kinach:

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocag Witryny, zamdwienia oraz dokonanie za posrednictwem
Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajacej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2. Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych
czynnosci:

A. wybdr Kina oraz seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,

B. wybdr miejsc na sali kinowej, przy czym nalezy w pierwszej kolejnosci wybieraé miejsca przy miejscach juz
zajetych, przy przejsciu lub zostawiajac parzysta ilos¢ wolnych miejsc przerwy w przeciwnym wypadku nie bedzie
mozliwosci kontynuowania zamoéwienia,

C. wybér opgji ,kup bilet”,

D. wybér kategorii cenowej Biletow,

E. opcjonalnie albo zalogowanie sie do Konta Uzytkownika albo podanie danych osobowych (imie, nazwisko, adres
email, numer telefonu komérkowego) korzystajac z zakupu jako gosé (tj. bez korzystania z Konta Uzytkownika),
przy czym Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wytaczenia mozliwosci zakupu jako gosé w szczegdlnych
przypadkach,

F. wybdr znizek na zestawy gastronomiczne, przy czym Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢é prezentacji
kupondw znizkowych tylko dla Uzytkownikéw zalogowanych tj. dokonujacych zakupu po zalogowaniu sie do
Konta Uzytkownika,

G. ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu,

H. wyboér jednej z podanych metod ptatnosci oraz akceptacja Regulaminu ptatnosci, I. ztozenie zamowienia
poprzez klikniecie w ikone ,Kupuje i ptace”.

3.3. Ztozenie zamdwienia powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od momentu zaznaczenia miejsc na
sali kinowej, ktérych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i koniecznos¢
ponownego rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia.

3.4. Za posrednictwem Witryny Uzytkownik moze zamoéwic Bilety na seanse filmowe z biezacego repertuaru Kina
(lub na inne wydarzenie), ktérych sprzedaz umozliwit Sprzedawca. Sprzedawca zastrzega, ze zakup Biletu za
posrednictwem Witryny na seans filmowy w technologii 3D jest mozliwy wytacznie wraz z voucherem na
udostepnienie okularéw 3D (w zaleznosci od technologii projekcji — udostepnienie nastapi poprzez wynajem albo
sprzedaz okularéw). Ze wzgledéw organizacyjnych zakup Biletu na seans filmowy w technologii 3D bez
jednoczesnego nabycia vouchera na udostepnienie okularéw 3D jest mozliwy wytgcznie w kasach Kina.
Szczegobtowe zasady udostepniania okularéw 3D okreslone sa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Kina.

3.5. Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania 0 momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy Biletéw na
dany seans filmowy (lub na inne wydarzenie) za posrednictwem Witryny, ktéry moze rézni¢ sie od okresu
sprzedazy Biletéw w kasach Kin. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zamowienia powinno nastapic
nie pdzniej niz na 30 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma zamawiany Bilet.
W przypadku ztozenia zamdwienia pdzniej moze nastapi¢ opdznienie w dostawie Biletow.

3.6. Uzytkownik ma prawo do zaméwienia nie wiecej niz 10 Biletow w jednym zamowieniu.

3.7. Zamawiajac Bilet ulgowy Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze realizacja uprawnienia wstepu
na seans filmowy (lub inne wydarzenie) w Kinie za okazaniem Biletu ulgowego jest mozliwa wytacznie za
okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi zgodnie z Regulaminem Kina
dostepnym w Witrynie oraz w kazdym z Kin.



4. PLATNOSC

4.1. Ptatnosc za Bilet zamowiony za posrednictwem Witryny mozliwy bedzie wytacznie za pomoca Strony
Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamoéwienia albo przy
wykorzystaniu Kodu lub Kuponu zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do ,Regulaminu kina”..

4.2. Uzytkownik ma mozliwo$¢é zaptaty za zamdwione Bilety wytgcznie za pomoca form ptatnosci udostepnionych
w Witrynie w czasie sktadania zamoéwienia.

4.3. Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci oraz zawieraé
cene wszystkich zaméwionych Biletéw wraz z kosztami dodatkowymi, ktére zostang wskazane na podsumowaniu
zamowienia. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdine
Bilety.

4.4. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczedniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie pdzniej niz w ciggu
15 minut od ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamoéwienie
Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscia email wystang na
adres email wskazany w zamoéwieniu. Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez
Sprzedawce informacji o wykonaniu pfatnosci.

4.5. Ptatnos¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamowienia zostanie zaksiegowana na Stronie Ptatnosci
jako przedptata, ktorej wykorzystanie lub zwrot nastepuja zgodnie z postanowieniami Regulaminu ptatnosci.

4.6. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamédwienia oraz na Bilecie sa kwotami brutto,
zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU
5.1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet:

A. w formie SMS: okoto 5 minut od momentu dokonania ptatnosci, nie pézniej jednak niz w ciggu 20 minut od
ztozenia zamdwienia, na numer telefonu komdrkowego wskazany przez Uzytkownika zostanie wystana wiadomosé
SMS zawierajaca odnosnik (adres URL), po ktérego uruchomieniu na telefon komérkowy wskazany przez
Uzytkownika zostanie pobrany Bilet w postaci fotokodu (kodu QR);

oraz

B. w formie email — okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie p6zniej jednak niz w ciggu 20 minut od ztozenia
zamoOwienia, na adres email podany przez Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ email zawierajaca Bilet w
postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie PDF.

5.2.. Bilet przestany w formie wiadomosci SMS i e-mail zawiera:

A. dane seansu (Kino, data, sala), na ktory obowigzuje Bilet,

B. informacje o wybranych miejscach na sali (rzad, miejsce),

C. numer transakgcji,

D. kody uprawniajace Uzytkownika do odebrania znizek na zestawy gastronomiczne jesli zostaty wybrane.

5.3. Warunkiem odczytania Biletu w formie SMS i e-maila jest posiadanie telefonu komérkowego z dostepem do
sieci danego operatora i sieci Internet.

5.4. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w formie email jest:
A. urzadzenie z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF,

ewentualnie dodatkowo
B. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

5.5. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujacemu bramke biletowa:



A. urzadzenia z wyswietlonym fotokodem lub wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze, zawierajacego
fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,

B. dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego.

W przypadku powziecia watpliwosci co do autentycznosci Biletu lub co do tozsamosci osoby uprawnionej do jego
realizacji, pracownik Sprzedawcy jest upowazniony do zazgdania okazania przez Uzytkownika dowodu tozsamosci,
a w szczegolnosci dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej lub studenckie;j.

5.6. Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie SMS lub email ponosi Uzytkownik, zgodnie
z taryfa swojego operatora. Rozmiar Biletu wynosi do 150 KB (w formie email) oraz 15 KB (w formie SMS).

5.7. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymogoéw wskazanych w punkcie 5.2.- 5.4.
Regulaminu Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym, zadania od Sprzedawcy zamiany
Biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub uzyskania jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

5.8. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakonczenia seansu

filmowego, ktérego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w seansie filmowym (lub w innym wydarzeniu)
w Kinie poza terminem waznosci Biletu.

5.9. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia
sie w Kinie kilku 0oséb z tym samym Biletem, upowazniong do udziatu w seansie filmowym bedzie wytacznie osoba,
ktora zrealizowata Bilet jako pierwsza.

5.10. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale kinowa w trakcie trwania seansu filmowego, powinien okazac
pracownikowi Kina Bilet w spos6b wskazany w punkcie. 5.4. pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale kinowa

i udziatu w dalszej czesci seansu filmowego.

6. ODBIOR BILETU W KASIE KINA

6.1. Uzytkownik, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie przedstawic Biletu w sposdb wskazany w punkcie
5.4. Regulaminu, ma mozliwos$¢ odbioru Biletu w kasie Kina, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

6.2. Bilet mozna odebra¢ wytacznie w kasie tego Kina, w ktérym ma by¢ wyswietlanym seans filmowy (lub inne
wydarzenie), ktérego dotyczy Bilet.

6.3. Odbidr Biletu w kasie Kina mozliwy jest nie pézniej niz w ciagu 15 minut od rozpoczecia seansu filmowego
(lub innego wydarzenia), ktérego Bilet dotyczy.

6.4. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszefnstwo w odbiorze Biletu przed innymi klientami Kina zakupujacymi
bilety bezposrednio w kasie Kina.

6.5. Celem odbioru Biletu w kasie Kina Uzytkownik powinien okaza¢ dokument tozsamosci (np.: dowdd osobisty,
legitymacje studencka lub uczniowska) oraz podaé nastepujace dane:

A. numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia oraz

B. adres email i numer telefonu komoérkowego, ktdre zostaty wpisane w zamowieniu.

6.6. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom trzecim.
Postanowienia punkcie 5.8. Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6.7. Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie Kina z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy, a w szczegdlnosci:

A. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym weryfikujagcym wptyniecie
ptatnosci Uzytkownika;



B. w przypadku braku mozliwosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 6.3. ze wzgledu na liczbe oséb
oczekujacych przed kasa Kina.

W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym, zadania od Sprzedawcy
zamiany Biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci lub uzyskania jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.
7. ZWROT BILETU

7.1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w punkcie 5 Regulaminu lub odebrany w kasie Kina
w sposdb wskazany w punkcie 6 Regulaminu, nie podlega wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia
niniejszego paragrafu stanowia inacze;j.

7.2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

A. w przypadku, gdy fotokod na Bilecie nie bedzie mozliwy do odczytania w Kinie, mimo spetnienia przez
Uzytkownika wymagan okreslonych w punkcie 5.2. - 5.4. Regulaminu,

B. w przypadku odwotania seansu filmowego, ktérego dotyczy Bilet, lub opdZnienia w rozpoczeciu seansu o wiecej
niz 30 minut,

C. w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego Biletu, lezacych po stronie
Sprzedawcy

- z zastrzezeniem postanowien punktu 7.3. Regulaminu,

D. w terminie 14 dni od zakupu Biletu, ale nie p6Zniej niz przed rozpoczeciem sensu filmowego, na ktory zostat
zakupiony Bilet.

7.3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje:

A. w przypadku zmiany sali, w ktérej zostanie wyswietlony seans filmowy, przy czym Sprzedawca zobowiazuje sie,
ze w miare mozliwosci miejsce przypisane Biletowi na nowej sali posiada¢ bedzie zblizong lokalizacje (w stosunku
do ekranu) do lokalizacji pierwotnie wybranej przez Uzytkownika,

B. w przypadku opdZznienia w rozpoczeciu seansu filmowego o nie wiecej niz 30 minut,
C. w przypadku okreslonym w punkcie 6.7. Regulaminu.

7.4. W przypadku odwotania seansu filmowego (lub innego wydarzenia) Sprzedawca dotozy staran w celu
bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Uzytkownikdéw w formie wiadomosci email wystanej na adres
wskazany w zamowieniu lub poprzez kontakt telefoniczny na numer telefonu podany w momencie zakupu biletu.

7.5. Uzytkownik powinien dokona¢ zwrotu Biletu, pod rygorem utraty prawa do takiego zwrotu:

A. on-line - 15 minut przed godzinag rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczyt Bilet (uwidoczniong na
Bilecie) korzystajac ze strony www.multikino.pl/zwrot_biletu wpisujac numer transakcji, wybierajac kino, do ktérego
zostat zakupiony bilet oraz podajac numer telefonu podany przy sktadaniu zamdwienia. Zwrot jest potwierdzany
wiadomoscia e-mail przestang na adres podany w trakcie sktadania zamdwienia. Mozliwos¢ zwrotéw dotyczy tylko
biletow, ktdre nie zostaty zrealizowane w sposdb opisany w punkcie 5.5 Regulaminu.

B. w kasie Kina (tylko w przypadku opisanym w punkcie 7.2 A, B, C) — 15 minut przed godzing rozpoczecia seansu
filmowego, ktérego dotyczyt Bilet, mozliwos¢ zwrotéw dotyczy tylko biletdw, ktdre nie zostaty zrealizowane w
sposéb opisany w punkcie 5.5 Regulaminu.

7.6. W przypadku okreslonym w punkcie 7.2. A Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia zwrotu Biletu
wytgcznie w kasie Kina, ktorego dotyczyt Bilet. Zwrot nastapi po okazaniu w kasie Kina: Biletu i dokumentu
tozsamosci (dowodu osobistego, legitymacji studenckiej lub uczniowskiej) oraz podaniu nastepujgcych danych:



A. numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamédwienia oraz
B. adres email i numer telefonu komorkowego, ktére zostaty wpisane w zamowieniu.

7.7. W przypadkach okreslonych w punktach 7.2. B i 7.2 D Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia
zwrotu Biletu — wedle swojego wyboru — w sposéb wskazany w punkcie 7.5. lub 7.6. Regulaminu.

7.8. Wyptata sSrodkéw za zwracany Bilet nastgpi ta sama metoda ptatnosci, ktora byta uzyta w czasie dokonywania
transakcji w terminie zaleznym od uzytej metody. W przypadku jesli w transakgji byty uzyte Kody/Kupony zostana
one przywrdcone do uzycia. W przypadku wskazanym w punkcie 7.5 B Uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci w
kasie Kina gotoéwka, bezzwtocznie po zweryfikowaniu przez pracownika Sprzedawcy zasadnosci zwrotu. W
przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Uzytkownik otrzyma w kasie Kina informacje o przyczynach
nieuwzglednienia zgtoszenia.

8. REZERWACJA

8.1. Dokonanie rezerwacji Biletu nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach Witryny nastepujacych
Czynnosci:
A. wybor Kina oraz seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma Bilet lub Bilety,

B. wybér miejsc na sali kinowej, na ktére obowigzywac beda Bilety, przy czym nalezy w pierwszej kolejnosci
wybiera¢ miejsca przy miejscach juz zajetych, przy przejsciu lub zostawiajac parzysta ilos¢ wolnych migjsc przerwy
w przeciwnym wypadku nie bedzie mozliwosci kontynuowania zaméwienia,

C. wybér opgji ,rezerwuje to miejsce”,

D. zalogowanie sie do Konta Uzytkownika lub podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres
email, numer telefonu komérkowego) korzystajac z zakupu jako gos¢, przy czym Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos$¢ wytaczenia mozliwosci zakupu jako gos¢,

E. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdw niniejszego Regulaminu i potwierdzenie woli rezerwagji Biletu
poprzez klikniecie w ikone ,DALEJ”,

F. potwierdzenie rezerwacji Biletu poprzez klikniecie w link ,Potwierdzam” otrzymanym w emailu wystanym na
adres podany podczas procesu rezerwagji, przy czym potwierdzenie rezerwacji jest wymagane jedynie dla
rezerwacji sktadanych z uzyciem opcji jako gos¢.

8.2. Dokonanie rezerwacji Biletu powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w czasie 15 minut od momentu zaznaczenia
miejsc na sali kinowej, ktérych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego czasu powoduje wygasniecie Witryny i
koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procedury rezerwagji.

8.3. Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania, na ktére z seanséw filmowych z repertuaru Kina bedzie
mozliwa rezerwacja na posrednictwem Witryny, jak rowniez o okresie, w ktérym rezerwacja Biletu na dany seans
filmowy bedzie mozliwa. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie
pdzniej niz na 30 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma rezerwowany Bilet.

8.4. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wiecej niz 10 Biletéw na dany seans
filmowy.

8.5. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera kategorii cenowej Biletu.
Ewentualny wybor Biletu znizkowego (wraz z weryfikacjg dokumentu uprawniajacego do znizki) ma miejsce
podczas odbioru zarezerwowanego Biletu w kasie Kina.

8.6. Uzytkownik, ktory dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie wiadomosci email, ktéra
zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane w
ciggu 15 minut od otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

A. dane seansu (Kino, data, sala), na ktory obowigzywaé ma zarezerwowany Bilet

B. dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, migjsce),



C. numer rezerwagji,
D. link umozlwiajacy wczesniejszy zakup zarezerwowanego Biletu,
E. link umozliwiajacy anulowanie rezerwacji.

8.7. Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryne mozliwy jest w kasie Kina, w ktérym ma by¢ wyswietlany
seans filmowy, ktorego dotyczy Bilet, jak réwniez poprzez klikniecie na link ,ZAPLAC ONLINE" otrzymany w emailu
z potwierdzeniem rezerwacji. Uzytkownik moze zakupi¢ zarezerwowany Bilet w dowolnej kasie Kina.
Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w zakupie Biletu przed klientami Kina, ktorzy nie dokonali
rezerwacji.

8.8. Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:

A. podanie w kasie Kina numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i nazwiska (wraz z okazaniem
dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu email i numeru telefonu komérkowego,

B. okazanie w kasie Kina dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego,
C. zapfate w kasie Kina ceny za Bilety, zgodnie z cennikiem obowigzujacym w Kinie.

8.9. Zakup zarezerwowanego Biletu za posrednictwem Witryny nastepuje poprzez: A. Klikniecie w link ,ZAPEAC
ONLINE" w wiadomosci email z potwierdzeniem rezerwacji, B. Dalsze postepowanie jak w punkcie 3. Regulaminu.

8.10. W przypadku nieudanej préby optacenia rezerwacji za posrednictwem Witryny rezerwacja zostanie
odtworzona bez zmiany numeru rezerwacgji.

8.11. Zarezerwowany Bilet nalezy odebraé najpdzniej na 15 minut przed rozpoczeciem seansu filmowego, ktérego
Bilet dotyczy. Po przekroczeniu tego czasu odebranie Biletu nie jest mozliwe i rezerwacja zostaje bezpowrotnie
anulowana.

8.12. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru rezerwacji osobom trzecim. W
przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku oséb podajacych ten sam numer rezerwacji, upowazniong do zakupu
zarezerwowanedo Biletu bedzie osoba, ktdra zgtosita sie w kasie jako pierwsza.

8.13. Sprzedawca nie odpowiada za niemoznos$¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegélnosci:

A. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym weryfikujgcym dokonanie
rezerwacji przez Uzytkownika lub dokonanie ptatnosci przez Uzytkownika

B. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 8.11. ze wzgledu na kolejke przed kasa
Kina.

9. PROCEDURA REKLAMACJI

9.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy Biletéw za jej
posrednictwem nalezy nadsytaé poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej Kina, ktérego sprawa dotyczy.
Ustala sie nastepujace adresy elektroniczne Kin:

Kino Adres adres e-mail reklamacji

Multikino Bydgoszcz ul. Marszatka focha 48, 85-070 reklamacje.bydgoszcz@multikino.
Bydgoszcz pl

Multikino Czechowice-Dziedzice ul. Legiondw 83, 43-502 reklamacje.czechowicedziedzice@
Czechowice-Dziedzice multikino.pl

Multikino Elblag ul. Ptk. Stanistawa Dabka 152, 82- | reklamacje.elblag@multikino.pl
300 Elblag

Multikino Gdansk al. Zwyciestwa 14, 80-219 Gdansk | reklamacje.gdansk@multikino.pl

Multikino Gdynia ul. Waszyngtona 21, 81-342 reklamacje.gdynia@multikino.pl
Gdynia




Multikino Jaworzno

ul. Grunwaldzka 59, 43-600
Jaworzno

reklamacje.jaworzno@multikino.pl

Multikino Katowice

ul. 3 Maja 30, 40-097 Katowice

reklamacje.katowice@multikino.pl

Multikino Kielce

ul. Warszawska 26, 25-317 Kielce

reklamacje kielce@multikino.pl

Multikino Koszalin

ul. Paderewskiego 1, 75-736
Koszalin

reklamacje.koszalin@multikino.pl

Multikino Krakéw

ul. Dobrego Pasterza 128, 31-619
Krakow

reklamacje.krakow@multikino.pl

Multikino Lublin

al. Spoétdzielczosci Pracy 36, 20-
147 Lublin

reklamacje.lublin@multikino.pl

Multikino t6dz

al. Pitsudskiego 5, 90-368 £6dz

reklamacje.lodz@multikino.pl

Multikino Olsztyn

ul. Juliana Tuwima 26, 10-748
Olsztyn

reklamacje.olsztyn@multikino.pl

Multikino Poznan 51

ul. Krélowej Jadwigi 51, 61-872
Poznan

reklamacje.poznan51@multikino.p
I

Multikino Poznan Malta

ul. Abp. A. Baraniaka 8, 61-131
Poznan

reklamacje.malta@multikino.pl

Multikino Poznan Stary Browar

ul. Potwiejska 42, 61-888 Poznan

reklamacje.starybrowar@multikino
.pl

Multikino Radom

ul. Bolestawa Chrobrego 1, 26-601
Radom

reklamacje.radom@multikino.pl

Multikino Rumia

ul. Sobieskiego 14A, 84-230
Rumia

reklamacje.rumia@multikino.pl

Multikino Rybnik

ul. Chrobrego 1, 44-200 Rybnk

reklamacje.rybnik@multikino.pl

Multikino Rzeszéw

ul. Kopisto 1, 35-315 Rzeszéw

reklamacje.rzeszow@multikino.pl

Multikino Stupsk

ul. Szczecinska 58, 76-200 Stupsk

reklamacje.slupsk@multikino.pl

Multikino Sopot

ul. Boh. Monte Cassino 63, 81-767
Sopot

reklamacje.sopot@multikino.pl

Multikino Szczecin

ul. Wyzwolenia 18-20, 70-532
Szczecin

reklamacje.szczecin@multikino.pl

Multikino Tychy

al. Jana Pawta Il 16/18, 43-100
Tychy

reklamacje.tychy@multikino.pl

Multikino Warszawa Targéwek

ul. Gtebocka 15, 03-287 Warszawa

reklamacje.targowek@multikino.pl

Multikino Warszawa Ursynéw

al. KEN 60, 02-777 Warszawa

reklamacje.ursynow@multikino.pl

Multikino Warszawa Wola

ul. Gorczewska 124, 01-460
Warszawa

reklamacje.wola@multikino.pl

Multikino Warszawa Ztote Tarasy

ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa

reklamacje.zlotetarasy@multikino.
pl

Multikino Wtoctawek

ul. Putaskiego 10-12, 87-800,
Wihoctawek

reklamacje.wtoclawek@multikino.
pl

Multikino Wroctaw Pasaz

ul. Grunwaldzka 22, 50-363
Wroctaw

reklamacje.wroclawpasaz@multiki
no.pl

Multikino Zabrze

ul. Gdanska 18, 41-800 Zabrze

reklamacje.zabrze@multikino.pl

Multikino Zgorzelec

ul. Armii Krajowej 52a, 59-900
Zgorzelec

reklamacje.zgorzelec@multikino.pl

9.2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Uzytkownikom.
9.3. Reklamacje moga by¢ przesytane nie p6zniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez Uzytkownika
informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyna reklamacji. O momencie ztozenia reklamacji decyduje
data wystania reklamacji na adres wskazany w punkcie 9.1. Regulaminu. Reklamacja wystana po uptywie
powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

9.4. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uzytkownika jak réwniez doktadny opis i wskazanie

przyczyny reklamacji.

9.5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich ztozenia.
9.6. Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscia zwrotng wystang w terminie 14 dni od
daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna.



9.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Uzytkownikiem.
10. DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych jest Sprzedawca tj.: Multikino S.A. (KRS: 000028604), ul. Przeskok 2, 00-032
Warszawa. Kontakt e-mailowy za pomoca formularza: https://multikino.pl/kontakt. W sprawie danych osobowych
mozna skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych na adres e-mail: iod@multikino.pl.

10.2. Dane osobowe przetwarzane sa dla nastepujacych celéw:

A. rejestracji Konta Uzytkownika zgodnie z zapisami sekcji 3 Regulaminu Swiadczenia ustug droga elektroniczna w
serwisie www.multikino.pl — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
RODO),

B. jesli kupowany jest Bilet — dla celéw zwigzanych z obstuzeniem takiej transakcji i dopetnieniem wymogdw prawa
w tym zakresie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO,

C. jesli rezerwowany jest Bilet — dla celéw zwigzanych z obstuga takiej rezerwacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i
f RODO,

D. otrzymywania informacji o filmach i wydarzeniach na podany e-mail — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, E.
otrzymywania informacji o filmach i wydarzeniach na podany nr telefonu (w formie SMS) — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO,

F. otrzymywania informacji dotyczacych ofert wspdlnych Multikina S.A. i partneréw (na podany e-mail) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

G. przetwarzania informacji dotyczacych geolokalizacji w zwiazku z prezentacjg oferty - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO,

H. profilowania dla celéw dostosowania oferty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

I. rozpatrywania reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

J. zabezpieczenia ewentualnych roszczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO.

K. poprawiania jakosci ustug Multikina S.A. poprzez zasieganie na ten temat opinii lub badanie satysfakcji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

L. analizowania sesji uzytkownikéw na potrzeby identyfikowania btedéw w dziataniu serwisu www.multikino.pl — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

M. zapisania sie na jednorazowy e-mailing w ramach ustugi ,Chce zobaczy¢” — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO,

N. w przypadku uczestnictwa w programie lojalnosciowym - na potrzeby tego programu lojalnosciowego — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO

10.3. Okres przez ktéry dane osobowe beda przetwarzane:

A. rejestracja Konta Uzytkownika w serwisie www.multikino.pl — do czasu wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie
danych lub zadania usuniecia danych,

B. zakup biletu i sprawozdawczos¢ finansowa — przez okres 5 lat od zakonczenia roku obrachunkowego,

C. rezerwacja biletéw — do 30 dni od daty seansu, na ktory zostata zrobiona rezerwacja,

D. informacje o filmach i wydarzeniach przesytane na podany e-mail — do czasu wycofania zgody,

E. informacje o filmach i wydarzeniach przesytane na podany nr telefonu (w formie SMS) — do czasu wycofania
zgody,

F. informacje dotyczacych ofert wspdlnych Multikina i partneréw na podany e-mail - do czasu wycofania zgody,
G. wykorzystywanie geolokalizacji w zwiazku z prezentacjg oferty — do czasu wycofania zgody,

H. profilowania dla celéw dostosowania oferty — do czasu wycofania zgody,

|. rozpatrywania reklamacji — do 30 dni od daty ztozenia reklamacji,

J. zabezpieczenia ewentualnych roszczen — do czasu przedawnienia tych roszczen zgodnie z terminami
okreslonymi w kodeksie cywilnym,

K. zasieganie opinii lub badanie satysfakcji w kontekscie jakosci ustug Multikina S.A. — przez czas 2 lat,

L. analizowania sesji uzytkownikdéw na potrzeby identyfikowania btedéw w dziataniu serwisu www.multikino.pl -
przez czas 3 miesiecy

M. otrzymania jednorazowego e-mailingu w ramach ustugi ,Chce zobaczy¢” — do czasu zrealizowania e-mailingu,
N. uczestnictwa w programie lojalnoSciowym (na potrzeby tego programu lojalnosciowego) - do czasu wniesienia
sprzeciwu na przetwarzanie danych lub zadania usuniecia danych lub zakofczenia programu lojalnosciowego.
10.4. Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspotpracownikom Sprzedawcy, jak tez podmiotom
udzielajgcym wsparcia - na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia. Ponadto dane
osobowe zwigzane z zakupem biletu beda udostepniane: (i) PayPro S. A. z siedziba w Poznaniu (KRS: 0000347935),


mailto:iod@multikino.pl

adres: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan; (ii) PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (KRS: 0000274399) adres: ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan.

10.5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
jest zgoda, ma on prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim dane osobowe
Uzytkownika sag przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub przetwarzane na podstawie zgody —
Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Dane te mozna przestaé¢ innemu administratorowi danych.

10.6. Jesli Uzytkownik wyrazi stosowna zgode na profilowanie, to wéwczas na podstawie informacji historycznych
tj. wybieranych przez Uzytkownika filmow i wydarzen, na ktére dokonywat rezerwacji lub zakupu biletdw,
przegladanych materiatéw na stronie www.multikino.pl, informacji ktére zamiescit w swoim profilu Sprzedawca
bedzie, w spos6b zautomatyzowany, prezentowat spersonalizowana oferte np. informacje o filmach, ktére moga
zainteresowa¢ Uzytkownika w przysztosci, spersonalizowana tres¢ serwisu, itd.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci telefonii komorkowej lub innej sieci
przesytania danych, sieci Internet, za ktérych posrednictwem Bilety sg dostarczane Uzytkownikom. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy z przesytaniem wiadomosci SMS zwigzane z indywidualnymi
ustawieniami telefonéw komérkowych oraz ich konfiguracja a takze z ustawieniami wystepujacymi u operatoréow
sieci komérkowych.

11.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za ktérej posrednictwem
Uzytkownicy sktadaja zamdwienia i otrzymuja Bilety. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci,
potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia urzadzen,
komputerdéw oraz sposéb ich konfiguracji a takze za ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u
dostawcédw dostepu do sieci Internet.

11.3. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw w siedzibie Sprzedawcy, w kasach Kin oraz na stronie
www. multikino.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie regulamin ,Regulamin
Kina" dostepny w kasach Kin oraz na stronach Witryny.

11.4. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie. Za termin wprowadzenia zmian w
Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany
Regulaminu Sprzedawca zobowiazuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-
dniowym wyprzedzeniem. Akceptujac Regulamin Uzytkownik zgadza sie na taka forme powiadomienia o zmianach
w Regulaminie.

11.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

A. decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania
Uzytkownikow;

B. czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub niektérych
Biletéw przez Witryne.

11.6. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie na koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca nie
udziela zadnej gwarangji, ze korzystanie z Witryny bedzie przebiegato bez bteddéw czy przerw. Sprzedawca nie
odpowiada za:

A. jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby wynikaé z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz tez jej czasowej
niedostepnosci;

B. jakiekolwiek szkody, ktore mogtyby nastapi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie danych
Uzytkownika;

C. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny

11.7. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa odmiennie ksztattujg prawa i obowiazki Uzytkownikéw i Sprzedawcy.

11.8. Zakup Biletu poprzez Witryne nie jest uwzgledniany w ramach innych akgcji promocyjnych, chyba ze
zaakceptowane przez Sprzedawce zasady tych akcji i programéw wyraznie stanowia inaczej.



