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REGULAMIN
zakupu i rezerwacji biletow
poprzez strone¢ internetowa www.novekino.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji biletu za posrednictwem strony
internetowej www.novekino.pl oraz zasady reklamacji i zwrotu takiego biletu.
Administratorem strony internetowej www.novekino.pl jest Instytucja Filmowa Max-
Film S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,,Max-Film”), ul. Jagiellonska 26, 03-719
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy wWarszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod nr KRS 236457,
kapitat zakltadowy 28.846.840,00 PLN w catosci optacony, posiadajaca nr REGON
000279841 oraz NIP 525-000-58-57.

Widz potwierdza zapoznania si¢ z trescig niniejszego regulaminu przed zakupem lub
rezerwacja biletu.

§ 2. ZAKUP BILETU

Zakup biletu nastgpuje poprzez zlozenie za posrednictwem strony Www.novekino.pl
zamoéwienia na bilet oraz dokonanie zaptaty nalezno$ci wynikajacej z zamowienia.
ZYozenie zamoOwienia na bilet nastgpuje poprzez kliknigcie w zaktadke ,,rezerwuj/kup
bilet” oraz wykonanie nastgpujacych po sobie kolejno czynno$ci: wybor seansu
filmowego > wybor opcji ,kup bilet” > wybor ilosci i rodzaju biletu oraz
odpowiadajacego mu miejsca na sali kinowej > podanie danych osobowych (imig,
nazwisko, adres email, numer telefonu komorkowego) > zlozenie o$wiadczenia o
akceptacji warunkoéw niniejszego regulaminu oraz o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych > ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w 0kno
,kup bilet”.

Ztozenie zamOwienia powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu 5 minut od momentu
zaznaczenia miejsca na sali kinowej, poniewaz upltyw tego czasu powoduje wygasnigcie
strony i1 konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamdéwienia.

Max-Film ma prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy biletow na dany seans filmowy za posrednictwem strony
www.novekino.pl, przy czym ztozenie zamowienia bedzie mozliwe nie pdzniej niz na
godzing przed godzing rozpoczecia seansu, chyba ze Max-Film postanowi inaczej.

Widz ma prawo do zamodwienia nie wiecej niz 10 biletow w jednym zamowieniu.
Zamawiajac bilet ulgowy widz przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze jego realizacja
jest mozliwa wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego
uprawnienie do ulgi. Max-Film zastrzega, ze moze odmowi¢ zamiany biletu na bilet
normalny lub zwrotu biletu w przypadku nieokazania dokumentu potwierdzajacego
prawo do ulgi.

Po zlozeniu zamowienia Max-Film wysle potwierdzenie jego przyjecia w formie
wiadomosci email W Ciggu 5 minut od otrzymania zamowienia. Potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia bedzie zawiera¢: dane seansu, na ktory zamowiono bilet (kino, data), dane
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zamowionego biletu (ilosc, rodzaj, cena), informacj¢ o cenie dostawy biletu (W
przypadku wyboru opcji sms), numer transakcji, termin ptatnosci.

Cena dostawy biletu wskazana zostanie w czasie skladania zamoOwienia oraz
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia (dotyczy opcji sms).

§ 3. PLATNOSCI

. Platno$¢ za bilet zamoéwiony za posrednictwem Strony www.novekino.pl mozliwa jest
wylacznie za pomocg strony internetowej www.transferuj.pl, na ktérg nastgpi
przekierowanie bezposrednio po ztozeniu zamowienia.
. Strona internetowa www.transferuj.pl administrowana jest przez Krajowy Integrator
Platnosci S.A. z siedziba w Poznaniu (dalej ,KIP”), ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000412357 prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu Wydziat VIII Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 4 798 500,00 zi, nr
REGON 300878437, nr NIP 77730615792.
. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamoéwienia moze by¢ dokonana tylko jednorazowo
w catosci oraz uwzglednia¢ cene wszystkich zamowionych biletoéw wraz z kosztem ich
dostawy.
. Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie pdzniej niz wciggu 30 minut od zlozenia
zamoOwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamowienie
zostanie anulowane, o czym Max-Film poinformuje wiadomoscig email. Momentem
decydujacym o wykonaniu platnosci jest data otrzymania przez Max-Film informacji o
dokonaniu ptatnosci.
. Platno$¢ dokonana po uptywie 30 minut od zlozenia zamdwienia zostanie zaksiggowana
przez KIP jako przedptata, ktorej wykorzystanie lub zwrot nastgpuja zgodnie z
postanowieniami regulaminu KIP, dostepnego na stronie www.transferuj.pl.

§ 4. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

. Po dokonaniu ptatnosci widz otrzyma bilet:

a) w formie SMS: okoto 5 minut od momentu dokonania ptatnosci, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 20 minut od ztozenia zamowienia — na numer telefonu
komorkowego widza zostanie wystana wiadomo§¢ SMS zawierajgca odno$nik
(adres URL), po ktorego uruchomieniu zostanie pobrany bilet w postaci foto-
kodu lub

b) w formie email: okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie pézniej jednak niz
w ciggu 20 minut od zlozenia zaméwienia — na adres email widza zostanie
wystana wiadomo$¢ email zawierajgca bilet w postaci foto-kodu zapisanego w
pliku w formacie PDF.

. Warunkiem otrzymania biletu w formie SMS jest posiadanie telefonu komorkowego

z dostepem do sieci Internet. Dodatkowa optata za t¢ forme biletu wynosi 1 zt netto (1,23

71l brutto).

. Wyposazeniem niezb¢dnym do wykorzystania biletu wystanego w formie email jest:

a) komputer z oprogramowaniem obstugujagcym pliki w formacie PDF,
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b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujacemu bramke
biletowa:

a) telefonu komorkowego z wyswietlonym foto-kodem lub wydruku w kolorze
czarnym na biatym papierze, zawierajacego foto-kod w rozmiarze nie
mniejszym niz 2x2 cm,

b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

. W przypadku watpliwosci co do oryginalno$ci biletu lub osoby uprawnionej do jego
realizacji, pracownik Kkina jest upowazniony do zazadania okazania przez widza takze
dowodu tozsamosci, @ w szczegdlnosci dowodu osobistego lub legitymacji uczniowskiej
lub studenckie;.

. W przypadku niespetienia ktoregokolwiek z wymogdéw wskazanych w § 4 pkt
2-4 niniejszego regulaminu, widz nie jest uprawniony do udzialu w seansie, zgdania od
Max-Film zamiany biletu na inny ani zgdania zwrotu platno$ci lub =zaptaty
jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

. Widz ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. W
przypadku zgloszenia si¢ w kinie kilku oséb z tym samym biletem upowazniong do
udzialu w seansie b¢dzie wyltacznie osoba, ktora zrealizowata bilet jako pierwsza.

. W przypadku, gdy widz opuszcza sal¢ kinowa w trakcie trwania seansu, powinien okazaé
pracownikowi kina bilet w sposob wskazany w pkt 4 powyzej pod rygorem utraty prawa
do powrotu na sal¢ kinowg i udzialu w dalszej czg$ci seansu.

§ 5. ZWROT BILETU

Bilet nie zrealizowany w sposob wskazany w § 4 niniejszego regulaminu nie podlega

wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inacze;j.

. Widz ma prawo do zwrotu biletu:

a) w przypadku, gdy foto-kod nie bedzie mozliwy do odczytania w kinie, mimo
spetniania wymagan okreslonych w § 4 pkt 2 i 4 niniejszego regulaminu,

b) w przypadku odwotania seansu, na ktory zakupiono bilet lub opdznienia w
jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut,

c) w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego
biletu lezacych po stronie Max-Film, z zastrzezeniem postanowien § 6 pkt 3
niniejszego regulaminu.

. W przypadku odwotania seansu Max-Film bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie widza

w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zamowieniu.

. Widz, pod rygorem utraty prawa do zwrotu biletu, powinien zgtosi¢ zwrot biletu:

a) w kasie kina w dniu odwotanego seansu, na ktory zakupiono bilet,

b) w formie elektronicznej, zgodnie z § 5 pkt 7 niniejszego regulaminu — w
terminie 7 dni od dnia odwotanego seansu, na ktéry zakupiono bilet lub
odpowiednio w terminie 7 dni od podania przez Max-Film informacji o
odwotaniu seansu.

. W przypadku okreslonym w § 5 pkt 2 lit. a) niniejszego regulaminu widz ma prawo do

zgloszenia zwrotu biletu wylacznie w kasie kina, w ktorym bilet miat by¢ zrealizowany.

Zwrot nastagpi po oOkazaniu biletu idokumentu tozsamosci (dowodu osobistego,
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legitymacji studenckiej lub uczniowskiej), podaniu numeru transakcji (okreslonego w
potwierdzeniu przyjecia zamowienia) oraz adresu e-mail i numeru telefonu
komoérkowego, ktore zostaly wpisane w zamowieniu.

W przypadku okreslonym w § 5 pkt 2 lit. ¢) niniejszego regulaminu, widz ma prawo do
zgloszenia zwrotu biletu wylacznie w formie wiadomo$ci email, wystanej na adres
wskazany w § 7 pkt 1 niniejszego regulaminu, z adresu wskazanego w zamowieniu, w
ktorej nalezy wpisa¢ jako tytul wiadomosci: ,,zwrot biletu”, zalaczyé wypetniony,
podpisany i zeskanowany formularz zwrotu biletu, ktory dost¢pny jest na stronie
www.novekino.pl w formie pliku PDF oraz zataczy¢ potwierdzenie dokonania ptatnosci
oraz bilety otrzymane w formacie PDF.

W przypadku okreslonym w § 5 pkt 2 lit.b) niniejszego regulaminu widz ma prawo do
zgloszenia zwrotu biletu wedle swojego wyboru w sposob wskazany w § 5 pkt 5 lub 6
niniejszego regulaminu.

W przypadku zgloszenia zwrotu biletu w kasie kina widz otrzyma zwrot platnosci
gotowka, bezzwlocznie po zweryfikowaniu zasadno$ci zwrotu przez pracownika kina.
W przypadku niezasadnego zgloszenia zwrotu widz otrzyma w kasie kina informacj¢
0 przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

W przypadku zgloszenia zwrotu w formie e-mail Max-Film w terminie 30 dni od
otrzymania zgloszenia zwroci ptatno$¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w
formularzu zwrotu biletu albo poinformuje widza o odmowie zwrotu ptatnosci i jej
przyczynach, w formie wiadomos$ci e-mail wyslanej na adres, z ktorego wystano
zgloszenie zwrotu.

§ 6. REZERWACJA

Rezerwacja biletu nastgpuje poprzez kliknigcie w zaktadke ,,rezerwuj/kup bilet” oraz
wykonanie nastepujacych po sobie kolejno czynno$ci: wybor seansu > wybor opcji
,,Fezerwuj miejsce” > wybor miejsca na sali kinowej > podanie danych osobowych (imieg,
nazwisko, adres email, numer telefonu komoérkowego) > zlozenie oswiadczenia o
akceptacji warunkow niniejszego regulaminu oraz oswiadczenia o zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych > dokonanie rezerwacji poprzez kliknigcie w ikone
»rezerwuj bilety”.

Dokonanie rezerwacji powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 5 minut od momentu
zaznaczenia miejsca na sali kinowej, poniewaz uptyw tego czasu powoduje wygasnigcie
strony i konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury rezerwaci.

Max-Film ma prawo swobodnego decydowania zardbwno o mozliwosci rezerwacji biletu
na konkretny seans, jak rowniez o momencie rozpoczecia i zakonczenia rezerwacji za
posrednictwem strony www.novekino.pl, przy czym rezerwacja jest mozliwa nie pdzniej
niz na godzing przed godzing rozpoczecia seansu.

Widz ma prawo do rezerwacji nie wigcej niz 10 biletow na dany seans.

Po dokonaniu rezerwacji Max-Film wysle jej potwierdzenie w formie e-mail w ciagu 5
minut od dokonania rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac: dane seansu,
na ktory zarezerwowano bilet (kino, data, sala), dane zarezerwowanych miejsc (ilosc,
rzad, miejsce), nUMer rezerwacji.
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Zakup zarezerwowanego biletu mozliwy jest wytacznie w kasie tego kina, w ktorym ma
by¢ wys$wietlany seans, na ktory bilet zarezerwowano. Wizowi nie przystuguje
pierwszenstwo w zakupie zarezerwowanego biletu przed widzami, ktorzy nie dokonali
rezerwacji.

Zakup zarezerwowanego biletu nastgpuje poprzez:

a) podanie w kasie numeru rezerwacji, a w razie jego braku imienia i nazwiska
(wraz z okazaniem dokumentu ze zdjgciem) oraz adresu e-mail i numeru
telefonu komorkowego,

b) okazanie w kasie dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji
biletu ulgowego,

c) zaptate w kasie ceny za bilet zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
Zarezerwowany bilet nalezy odebra¢ najpozniej w ciggu 30 minut przed rozpoczeciem
seansu pod rygorem anulowania rezerwacji.

Widz ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za udostepnieniec numeru rezerwacji osobom
trzecim. W przypadku zgloszenia si¢ w kinie kilku os6b podajacych ten sam numer
rezerwacji, upowazniong do zakupu zarezerwowanego biletu bedzie osoba, ktora zglosita
si¢ w kasie jako pierwsza.

Max-Film nie odpowiada za niemoznos$¢ zakupu zarezerwowanego biletu z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku chwilowej lub trwalej utraty
potaczenia z systemem informatycznym weryfikujacym dokonanie rezerwacji albo w
przypadku niemozno$ci odbioru biletu w czasie wskazanym w pkt 8 powyzej ze wzgledu
na kolejke przed kasa.

§ 7. REKLAMACIJE

. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania sprzedazy i

rezerwacji biletow za posrednictwem strony www.novekino.pl nalezy nadsytaé poczta
elektroniczng na adres poczty elektronicznej kina, ktorego sprawa dotyczy. Adresy kin
podane sg na stronie Www.novekino.pl w zaktadce ,,kontakt”.

. Reklamacje moga by¢ przesylane nie p6zniej niz w termie 14 dni od daty powzigcia przez

widza informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktore byto przyczyng reklamacji. O momencie
dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres wskazany w pkt 1
powyzej. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie rozpatrywana.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko, doktadny adres widza, jak rowniez

doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

. Reklamacje bgda rozpatrywane przez max-Film w terminie 14 dni od daty ich ztozenia.
. Decyzja Max-Film w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Max-Film

poinformuje widza o swojej decyzji wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 7 dni od
daty rozpatrzenia reklamacji.

. Max-Film zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondenciji

Z widzem.
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§ 8. DANE OSOBOWE

Max-Film jest administratorem danych osobowych udostgpnianych przez widzow.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach 1 w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
widza z systemu rezerwacji i sprzedazy biletu za posrednictwem strony
www.novekino.pl.

. Podanie danych osobowych przez widza ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedny

do zakupu lub rezerwacji biletu. Widzowi udostepniajagcemu dane osobowe przystuguje
prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zadania usunigcia.

§ 9. POSTANOWENIA KONCOWE

. Niniejszy regulamin dostgpny jest w kasach kin oraz na stronie www.novekino.pl. W

kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ regulamin Kina.

. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.
. Max-Film zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwalego zawieszania mozliwosci

zakupu lub rezerwacji wszystkich lub niektorych biletow za posrednictwem strony
www.novekino.pl.

. Postanowien niniejszego regulaminu nie stosuje si¢, jezeli bezwzglednie obowigzujace

przepisy prawa odmiennie ksztattuja prawa i obowigzki stron.
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